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Obijetivo del proyecto

Conocer y analizar las diferentes problemdticas que pueden vivir los alumnos de
icenciatura en disefio para generar posibles mejoras en sus entornos, relaciones vy

actividades.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887

Marco conceptual

Miedo:

Sensacion de angustia provocada por la presencia de un peligro real o imaginario.
Fisiologia:

.Parte de la biologia que estudia los érganos de los seres vivos y su funcionamiento.
Estudio:

Accion de estudiar, ejercicio o esfuerzo del entendimiento o la inteligencia para
comprender o aprender algo, en especial una ciencia o un arte.

Geénero fluido:

La fluidez en el género se refiere al cambio a lo largo del tiempo que una persona
adopta en su expresion de genero o en su Identidad de genero.
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Dolor:

1. Percepcidn sensorial localizada y subjetiva que puede ser mds o menos intensaq,
molesta o desagradable y que se siente en una parte del cuerpo; es el resultado de uno
excitacion o estimulacion de ferminaciones nerviosas sensitivas especializadas.

2. Sentimiento intenso de pena, tristeza o lastima que se experimenta por motivos
emocionales o animicos.

Inestabilidad:

Alteracion constante o frecuente del cardcter, el humor o la franquilidad de una
persona.

Sedentarismo:
Falta de actividad fisica que puede ocasionar enfermedades crénicas.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887

Marco tedrico

En el proyecto que se presenta a continuacion se emplea una vision del diseno
empdatico, el cual estad centrado en un usuario visto no como un cliente sino como una

persona mds que podriamos ser Incluso nosotros, esto para generar un mejor
entendimiento de la situacidn e incluso una me|or aceptacién a las propuestas por parte

del usuario.



Teorias aplicadas:

Se llevé acabo la teoria (o método) de Bruce Archer llamada "El método sistemdtico
para disefhadores” , en la cual propone 3 pasos principales los cuales son fase analitica,
fase creativa y fase ejecutiva.

En la primer fase se realiza la obtencién de datos y la evaluacidn de los mismos,
después de esto se puede pasar a la siguiente fase, la cual es la formulacion de la Idea
a tratar para el proyecto, que en nuestro caso fue el miedo.



Por Gltimo, va la fase ejecutiva en la cual se crea una critica respecto al tema, un
desarrollo y al final viene la formacién de este.

Decidimos partir del sistema propuesto por Archer, ya que este este nos brinda las 3
fases fundamentales para llevar a cabo un desarrollo del disefio optimo con la
oportunidad de regresar a pasos anteriores y tener un mejor andlisis y pruebas de este.



Indagacién

Los alumnos de la licenciatura en disefio comenzaron con charlas sobre su situacién
personal durante las clases en linea y encontraron similitudes en algunos sucesos. Lo
llamativo en sus situaciones fueron las molestias fisicas y el agotamiento mental.

Esto los llevé a preguntarse qué situaciones les generan estos problemas, destacando lo
que viven en casa y en la escuela.

De acuerdo con la informacién que recabada llegaron al origen del problema: Lo
escuela generaba este impacto negativo en su persona, todos presentaban estrés al ver
una nueva actividad asi como el deseo de realizar perfectamente para obtener altas
calificaciones.



Este proceso no es estrictamente lineal

Proceso de diseno

12. Lluvia de ideas de posibles soluciones

1.Didlogo de discusion sobre experiencias

11. Andlisis de datos clasificados

2. Deteccién de problemdticas

3. Clasificacién de problemdticas de 10. Recabacién y clasificacién de datos

acuerdo a dimensiones humanas

4. Eleccién de problemdtica principal 9. Aplicacion de cuestionario

8.Delimitar preguntas para aplicacion de

5. Delimitacidn de Sistema UOAE . .
cuestionario

6. Elecciéon de posibles instrumentos /. Eleccién de instrumento a poner en
para recabar datos prdctica



Proceso de diseno

En el procesos de diseiio mostrado anteriormente presentamos graficamente el orden de pasos
seguidos en el proyecto, se puede ver que fue aplicada cada una de las fases propuestas por Bruce
Archer para llevar cierta légica en base a un método ya asentado. Se partié de una fase analitica para
definir el problema central y como segundo paso se delimité el campo de investigacién e indagacion.

Lo anterior se preciso con ayuda de sesiones de didlogo y discusion para aportar ideas, definir desde el
punto de vista de cada participante el tema y unir sus definiciones en una misma, este mismo proceso se
realizé para clasificar el problema, eleccién de elementos, preguntas, entre otros pasos del proyecto.
Cabe mencionar que en este proceso de didlogo se trabajé al mismo tiempo la fase creativa para
empezar a dar forma a la solucién de disefio que requeria el problema.

La fase ejecutiva se puede ver en el resultado del andlisis y la critica hecha del tema y en los posibles
cambios que quisiésemos hacer a nuestra forma de abordarlo ademds de nuestro ideal de disefio, qué
recursos utilizamos, como los utilizamos y los ofros recursos que pudimos utilizar para definir mejor el
proyecto.



Delimitacion UOAE

Romina, 20 1/2 afios, género fluido, estudiante de disefio

Quién — o L .
de 6° trimestre de la UAM, géminis con luna en leo, ansiosa.
Encontrar y aplicar alternativas que puedan ayudar o
Cdémo | controlar su reacciéon al miedo y su disminucidn de
resolverlo problemas fisicos, de manera que no le cree o aumente
problemas.
Aplicar en el tiempo de estudio de lunes a sdbado entre
12-14 horas, con descansos de comida intermedios de
Cudndo — ’

aproximadamente 1 hora, debido a que el miedo se origina
al recibir una sobrecarga de actividades escolares.

En la recdmara, este espacio puede ser frio, con poca luz,
Dénde — espacio reducido, humedo, compartido, concentrador de
olores.
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Por quée
(causa)

Para qué
lo resuelvo

Qué

(razén)

La alumna pasa mucho fiempo sentada en la computadora
estudiando y trabajando por qué se preocupa mucho por
su futuro, siempre en busca de MB, no tiene tiempo para
convivir con amigos/compaiferos/familiares y tampoco
tiempo para ella misma (cuidado personal).

Para evitar complicaciones fisicas con relacion al estudio,
optimizando su experiencia de aprendizaje en cualquier
lugar donde se pueda presentar.

Sobrecarga de actividades escolares, desorganizacién de
tareas y de tiempo, perfeccionismo.
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Seleccion de instrumentos (justificacion)

-Inventario personal (Personal Inventory): Permite ver los aspectos de las dimensiones
fisicas, sociales y cognitivas de |los usuarios, desde datos cualitativos y cuantitativos por
medio de la indagacidn personal presencial o virtual de los integrantes del equipo.
Ademds, no requiere de un lugar especifico y los recursos son de facil acceso.

-Juego de roles (role playing): Permite visualizar todas las dimensiones humanas de
manera individual o grupal, ya sea virtual o presencial. Evalta datos cualitativos
amenizando la investigacién. Permitiendo el uso de espacios libres y recursos de fdcll
acceso.

-Prototipado rdpido (paper prototyping): Evalia datos cualitativos y cuantitativos en
todas las dimensiones humanas de manera presencial o virtual, permitiendo la
visualizacién organizada de las interacciones y las iteraciones del individuo o el grupo
en el entorno donde desarrollan la actividad.
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Inventario personal (Personal Inventory)

-Inventario personal (Personal Inventory): Proporciona el entendimiento del estilo de
vida a partir de ver los aspectos de las dimensiones fisicas, sociales y cognitivas de |os
usuarios, desde datos cualitativos y cuantitativos por medio de la indagacion personal
presencial o virtual de los integrantes del equipo. Ademds, no requiere de un lugar
especifico y los recursos son de facil acceso. Permite conocer los valores sentimentales
asi como su contexto cultural para asi dar una solucidon centrada en sus necesidades.

Proceso.

l.ldentificar la problemdtica.

2. [dentificar al grupo de estudio.
3.Delimitar la informacion.

4 Aplicar los cuestionarios.

5. Reunir la informacidén
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Aplicacién

l.Identificar la problematica: problemas fisiolédgicos causados por el miedo a las clases
en linea.

2. [dentificar al grupo de estudio: |dvenes entre 20-23 aios, que actualmente cursan
una carrera universitaria en linea.

3.Delimitar la informacioén: Identificar los problemas fisiolégicos (dolores musculares,
descuido personal y fallo en los aparatos y sistemas) detonados por el miedo e
inestabilidad por causa del estudio en linea.

4. Aplicar los cuestionarios: _ _ _

5. Reunir informacioén: __
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25

20

15

10

. Cudnto tiempo pasas frente a una
computadora? (en un dia)
Tomando en cuenta horas de
trabajo y entretenimiento.



30

20

10+

. Cudnto tfiempo pasas sentado?
(en un dia)
Tomando en cuenta horas de
trabajo y entretenimiento.



. Tomas descansos en tu tiempo
de estudio?

A veces

48.5% 2

507%

No
1.5%



Videojuegos
Comer
Series/Peliculas/Videos
Leer

Ejercicio
Relajar musculos
Ayudar en casa
Celular

Pasear perro
Despejar mente
Escuchar musica
Dibujar
Caminata

Se hace guaje
Dormir

Tareas pendientes
Ir al bafio
Tocar musica
Convivir
Jardineria
Fumar

Llorar

No lo aprovecha

10

20

.De qué manera
aprovecha los descansos
entre tus actividades
escolares?



Diarrea
Estrenimiento

Falta de apetito
Aumento de apetito
Colitis

Insomnio

Acidez estomacal
Gastritis

Vomito

Ninguno

15

20

25

. Has presentado alguno de
los siguientes problemas
digestivos ultimamente?



. Has notado un decremento
en tu vision?

NO
A42.7%

Sl
5/.3%




. Usas lentes?




. Los usas para actividades

especificas o para tu dia a
dia?




Sf ;. Presentas dolor de cabeza,
vomito, mareo, 0|0s roj|os,
lagrimeo, nitidez?

A veces
43.1%



PBELPEYCRYYW

A Feliz

B Preocupado
C Alegre

D Disgustado
E Nervioso

F Cansado

G Deprimido
H Triste

| Enojado

J Conforme
K Motivado

L Sorprendido

15

20

Selecciona cudles son las
reacciones emocionales al ver
una nueva actividad impuestao
por tus maestros en Classroom o
cualquier otra plataforma :

25



@ @ @ @ Selecciona cudles son las
@ @ @ @ @ @ @ reaccliones emocionales al ver
“ S ' E— J “  una nueva actividad impuesta
L

8.4% 7% por tus maestros en Classroom o
cualquier otra plataforma :

4(93% A. Feliz G. Deprimido
2';% | B. Preocupado  H. Triste
C. Alegre . Enojado
7'j/o D. disgustado J. Conforme
E. Nervioso K. Motivado
D F. Cansado L. Sorprendido

17.5%
/%

16.1%



Cansancio

Aumento de apetito

Falta de apetito

Ardor de ojos

Dolor de espalda

Dolor de cabeza

Falta de circulacion en las manos

20

40

00

. Cudles son los
cambios mds
notables que tiene
tu cuerpo posterior
a tu tiempo de
estudio?



Sensacion de peligro
Falta de apetito

Miedo a perder el control
Nauseas

Comezon sin razon aparente
Palpitaciones

Dolor de pecho
Temblores

Dolor de cabeza

Mareos

Desvanecimiento
Sensacion

Desrealizacion

Escalofrios

10

20

30

. Has presentado
alguno de los
sigulentes sinfomas”?
Antes, durante y
despuées de fu tiempo
de estudio o al recibir
tareas

40



. Conoces algunas alternativas
que te ayuden a canalizar las
emociones a raiz del miedo?

No
50%

Si
507%




Ninguno

Respiraciéon profunda
Meditar

Terapia

Caminar

Pensar

Escribir

Escuchar musica
Ejercitarse

Leer

Dormir

10

15

20

. Cuales?



@ @ @ @@ @ @ @. @ @ @ Imagina que obtienes una baja

calificacion, ;como reaccionarias?

A Feliz

B Preocupado
C Alegre

D Disgustado
E Nervioso

F Cansado

G Deprimido
H Triste

| Enojado

J Conforme

K Motivado

L Sorprendido



@ @ @ @@ @ @ @ @ @ @ Imagina que obtienes una bajo

calificacion, ;como reaccionarias?

] A
8% W%
A. Feliz G. Deprimido
B. Preocupado  H. Triste
C. Alegre . Enojado
D. disgustado J. Conforme
E. Nervioso K. Motivado
F. Cansado L. Sorprendido

= 12.7%
2.7%



. Estudias en un solo espacio?




. Tu espacio de estudio lo consideras
adecuado para la mayoria de tus
actividades?

Si
60.67%




>0 . Qué tipo de iluminacion tienes en tu

drea de trabajo?

Amarilla Blanca L uz natural



. Qué calidad de iluminacién tienes en
tu drea de trabajo?

Fuerte
40.8%

Tenue
59.2%



. Cudles son las alternativas que utilizarias
para mejorar tu estancia de estudio?

Cambiar las luces a calida
Mantener el espacio ordenado

Separacion entre el area de estudio y otras zonas
Mejorar mobiliario

Agregar un escritorio

Nada



Hallazgos

Con la informacion recopilada en la encuesta se encontré que al presentar preguntas
acerca de las problemdticas recientes y comunes entre Ixs alumnxs, estxs mismxs se
identificaron con dichas cuestiones y al responderias notamos un cierto desahogo al
expresar sus sentfimientos y estados fisicos.

También se halld, de acuerdo a las respuestas un gran problema de sedentarismo en
general tanto para tiempo de tareas como para tiempos de descanso. Ademas de
nuestros 66 encuestados el 98.5% toma descansos pero el 48.5% de estos no lo hace
siempre o con constancia. Se ha notado que el mismo sedentarismo ha provocado
problemas digestivos en los cuales son su mayoria son falta o aumento de apetito,
estrefiimiento, acidez y diarrea.



Los encuestados que pasan mucho tiempo en la computadora fienen un decremento de
su vision ademads de que el 61.4% usa lentes a diario. Asimismo estos encuestados tienden
a presentar (61.6%) vémitos, mareos, dolor de cabeza, lagrimeo, ojos rojos y falta de
nitidez.

Esto también podria ser provocado por la cualidad de la luz, ya que, una mayoria tiene
luz tenue en su zona de trabajo.

En cuanto al espacio de trabajo, el 77.3% estudia en un solo espacio y el 39.4% de todos
los encuestados considera que su espacio de estudio no es adecuado. Las posibles
causas podrian ser por la ubicacién de su drea de estudio junto a dreas comunes, la
falta de orden y la calidad del mobiliario que tienen.

Gracias a esto encuestados destacan estos cambios en sus cuerpos, cansancio, dolor de
espalda, ardor de ojos, dolor de cabeza.



Con relacion a los estudios notamos las siguientes reacciones: el 33.6% presentan
disgusto, preocupacidn y nervios y el 11.9% se siente alegre de recibir actividades
nuevas. Un dato alarmante es el /7% de los encuestados se sienten con melancolia y este
dato aumenta junto con reacciones nerviosas, de preocupacion y disgusto en cuando se
les ha notificado de una mala calificacion con un 63.9%

Con relacién a esto también es visible que el 50% no conoce alternativas para canalizar
emociones y el otro 50% utiliza e|ercicios de respiracion.

Como consecuente los alumnos desarrollan dos tipos de problemdticas en cuanto a su
desempefio. Por un lado se nota apatia, indiferencia y un bajo rendimiento escolar; y
por otro lado tenemos un extremo diferente que denota nerviosismo y mdas ansiedad
provocando un aumento de sinfomas negativos generando un circulo vicioso.



_a luz tiene gran impacto en las emociones, ya que se comenta que las luces calidas
oueden crear sensaciones de calidez, relajacién, armonia y cercania. Mientras que |la
uz fria provoca actividad, estimulo, incrementa la productividad y la luz del dia da una

sensacién de limpieza vy libertad.

Estas emociones se pueden englobar como positivas pero al sumarlas con el miedo
puede cambiar totalmente la percepcidén y generar mds problemas. Tomando esta
mezcla en cuenta se decidid que la mejor luz para las tareas seria la cdlida pues da un

sentimiento de paz que puede amortiguar el impacto de las noticias sobre los nuevos
trabajos y no alterar a los alumnos.

La luz blanca daria un impacto negativo pues aunque la productividad es buena en el
dmbito estudiantil, esta mantiene a las personas mds aceleradas y al recibir una noticio

fuerte se puede alterar mds y darle paso a problemdticas cardiovasculares, fisicas y

mentales como la ansiedad.



Categorizacién

Para categorizar se seleccionaron 15 encuestados por integrante de equipo que pasan
mas de sels horas sentados o en la computadores para filtrar la informacién.

Posteriormente se eligieron los usuarios que presentaban mds emociones negativas al
recibir tareas y malas calificaciones. Se asigno las siguientes categorias:

® Usuarios fisicamente activos, durante sus descansos y fuera de ellos pero con
malestares fisioldgicos como la diarrea y él estreiiimiento detonados por las

emociones, principalmente el miedo.
® Usuarios sedentarios, con pocos o sin descansos. Con problemas fisiolégicos
variados detonados por las emociones con relacidn a la escuela, principalmente el

miedo.



Usuarios con problemas severos (inclusive extremos) fisicos y mentales, detonantes
de trastornos alimenticios y mentales, asi como malestares fisicos.

Usuarios en "negacion”, usuarios que presentan una indiferencia ante [os sucesos
escolares, pero, su tiene indicadores de lo contrario. Mostrando tanto problemas
fisioldgicos como mentales.

Usuarios desinformados, con problemas ya desarrollados, pero sin conocimientos de
cémo poder disminuir los malestares fisicos ni cémo identificarlos.

Usuarios que mantienen un equilibrio en su vida emocional, social y laboral
presentando pocos cambios fisiolédgicos a causa de estos aspectos.



Anadlisis de informacion

Hay una falta de informacidn sobre cudles métodos existen para canalizar emociones
asi como desinformacién sobre métodos de estudio y sobre la buena alimentacién. Los
problemas emocionales vy fisicos podrian funcionar como un ciclo vicioso donde la
afeccién fisica puede afectar al cambio emocional y viceversa.

Ademds, algunos de los problemas fisiolégicos y emocionales pueden ser causados por
su ambiente de estudio y los objetos que utilizan.

Esta informacién deberd ser corroborada por especialistas en el tema psicolégico,
fisico y ergonémico.



Recomendaciones de diseno

Para la recomendacién de disefio se tiene como posible objetivo que los usuarios
consigan un equilibrio emocional, laboral y estudiantil; tomando como ejemplo a
algunos de los usuarios categorizados que conocen las herramientas para canalizar
emociones y mantienen armonia entre su vida estudiantil y su vida diaria desde aspectos

sociales hasta de salud, adaptdndose a su entorno y a sus posibilidades.



Recomendaciones de diseno

Después de un cuestionario similar al aplicado guiar a los usuarios a una pdgina web
donde puedan encontrar:

© Modificaciones posibles a su estacién de trabajo:

© Dar contacto de organizaciones nutricionales, médicas o psicoldgicas (correos,

niUmero de instituciones oficiales):

O Videos de e|ercicios de respiracion para canalizar y controlar emociones
Videos de ejercicio fisico impartido por profesionales del area adaptado a los
oosibles entornos del usuario
Dar tips para la mejora de organizacion de tareas
Proporcionar horarios organizacionales (editables al gusto del usuario)

Chat de ayuda
Anadir contactos de la universidad, paginas de fisioterapia, pdginas ya
establecidas sobre soluciones ergondémicas para estaciones de trabajo

O

o O O O
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Contactos de Ayuda Q7(p

Servicio de apoyo psicoldgico Asesoria en materia de nutricion

Mtra. en Psic. Guadalupe Jazmin Flores Boyso  Lic. Priscila Gdndara Ferndndez

Horario de Atencidn: Correo: nutricionecorreo.cua.uam.mx

De 8:00 a 17:00 horas

Correo: apoyoaIumnOS@correo.cua.uam.mx Asesoria en materia de educacidn sexual
Teléfono: 55 5814 6500 Ext: 3467 Lic. Adriana quq’rq Sadnchez

Correo: sexologaecorreo.cua.uam.mx
Para citas, enviar correo al servicio de fu Instagram: esexuamcuagiji

interés, anotando tu nombre completo vy
disponibilidad de horarios.

Linea telefonica de asesoria psicolégica en
SERVICIO GRATUITO

materia de violencia de género
Informacién sobre coronavirus COVID-19 Lic. Paulina Molinar
Dudas, preguntas, comentarios, a través de Lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas
todas las redes sociales de la Unidad. Teléfono: 55 3425 7552
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Concentrado de instrumentos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-
c5TByOlc_GWMAKSOMDIPAIAEQIKPv/edit#gid=46354887


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
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Aplicacion

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc60TzATIGN1SwfcoNYT-
CwAJojUDgvfuZXWFsz3ylA837Ubg/viewform?usp=sf_link


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zwv-g5TByO1c_GWMdK6MDiPAidEQIKPv/edit#gid=46354887
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